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Wymagania wstepne

Wiedza i umiejetnosci zwigzane zarzgdzaniem organizacjami. Znajomos¢ podstaw zarzgdzania jakoscia,
znajomos¢ podstaw normalizacji w obszarze jako$ci.

Cel przedmiotu

Przekazanie Studentom wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z systemem zarzgdzania jakoscig zgodnym z
normg ISO 9001:2015. Zapoznanie studentow z fundamentami systemu zarzgdzania jakoscia, jego
podstawowymi zatozeniami oraz wymaganiami, jakie organizacja musi spetni¢ by wdrozy¢ ten model
zarzgdzania.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:
1. Student zna w zaawansowanym stopniu zagadnienia z zakresu identyfikacji, analizy i szacowania



ryzyka w kontekscie jakosci [K1_WO03].
2. Student wie jak system zarzgdzania jako$cig moze wptywac na optymalizacje procesoéw i produktéw
[K1_WO07].

Umiejetnosci:

1. Student potrafi wykorzysta¢ odpowiednie metody i techniki do zaprojektowania wybranych procesow

w organizacji zgodnie z wymaganiami ISO 9001:2015, a takze oraz oceni¢ ekonomiczne aspekty zwigzane
z certyfikacjg systemu zarzgdzania jakoscig [K1_UOQ7].

2. Student potrafi zinterpretowac i zastosowa¢ wymagania standradu ISO 9001:2015 aby zaprojektowac
wybrane elementy systemu zarzgdzania jakoscig [K1_UQ08].

Kompetencje spoteczne:
1. Student dostrzega zaleznosci przyczynowo-skutkowe, potrafi okreslaé priorytety dgzgc do
postawionych celéw w realizowanych zadaniach i projektach [K1_KO01].

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Projekt:

Ocena formujgca: ocena biezgcego postepu realizacji etapéw projektu. Za kazdy etap projektu Student
otrzymuje okreslong ilos¢ punktow. Kazdy etap musi by¢ zaliczony na minimum 51%.

Ocena podsumowujgca: kazdy etap projektu musi by¢ zaliczony na minimum 51% suma uzyskanych
punktow z poszczegolnych zadan przeliczana jest na ocene. Ocena jest wpisywana wg nastepujgcych
zasad:

96 - 100 punktéw - Bardzo Dobry; 84 - 95 punktow - Dobry plus; 73 - 83 punktéow - Dobry; 61 - 72 punktéw
- Dostateczny plus; 51- 60 punktéw - Dostateczny; 00 - 50 punktéw - Niedostateczny.

Wyktad:

Ocena formujgca: odpowiedzi na pytania dotyczgce tresci poprzednich wyktadow.

Ocena podsumowujgca: Test z wiedzy przekazanej podczas wykfadow, punktowanych w skali
dwustopniowej 0, 1. Prog zaliczeniowy: 51% punktow.

Tresci programowe

Tresci programowe obejmujg zagadnienia zwigzane z systemem zarzgdzania jakoscig zgodnym z normag
ISO 9001:2015 uwzgledniajgc fundamenty systemu zarzgdzania jakoscig, jego podstawowe zatozenia oraz
wymagania, jakie organizacja musi spetni¢ by wdrozy¢ ten model zarzgdzania.

Tematyka zaje¢

Wyktad: 7 zasad zarzgdzenia jako$cig. Fundamenty systemu zarzgdzania jakoscig: podejscie procesowe,
kontekst organizacji, podejscie oparte na ryzyku. Istota systemu zarzgdzania jakoscig. Udokumentowane
informacje w systemie zarzadzania jakoscig. Wymagania normy ISO 9001:2015.

Projekt: Spetnienie wybranych wymagan systemu zarzgdzania jakoscig w przedsigbiorstwie produkcyjnym.
Praktyczne zastosowanie zasad zarzgdzania jakoscig. Kontekst organizacji. Analiza otoczenia
przedsiebiorstwa i projektowanie polityki jakosci. Okreslenie zakresu systemu zarzgdzania jako$cig. Mapa
procesow przedsiebiorstwa. Wzory udokumentowania procesoéw. Standaryzacja dziatanh.

Metody dydaktyczne

Wyktad: wyktad informacyjny, wyktad problemowy, praca z ksigzka, prelekcja.
Projekt: case study, burza mézgéw, metoda projektowa.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwidéw/egzaminu,
wykonanie projektu)

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 18 0,50
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 32 1,50




